
SupportPro ist Ihr globaler Servicepartner für 
Verpackungs-, Lebensmittelverarbeitungs- und 

Materialhandhabungsprodukte. 

Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns unter service@key.net

REMOTEMD® IN DREI 
EINFACHEN SCHRITTEN

DATENBLATT

Schritt 1
Binden Sie die Sortiermaschine 

an das Werksnetz an

Schritt 2
Ein SupportPro-Wartungstechniker 

installiert und konfiguriert den Agenten

Schritt 3
Für Informationen zu Ihrer Sortiermaschine 

rufen Sie das RemoteMD-Portal auf

Keine Änderungen an der Netzwerksicherheits Infrastruktur
• Öffentliche IP-Adresse nicht 

erforderlich

• Der Agent initiiert die gesamte 
Kommunikation

• XML/SOAP über HTTP/HTTPS

• Standardports 80/443

• Proxyserver unterstützt

• DHC und NAT unterstützt

• Der Agent kommuniziert nur mit einem einzigen 
Enterprise Server

• Der Agent antwortet nur auf Enterprise-Nachrichten

• SSL-Verschlüsselung

• VeriSign-zertifizierte Sicherheit

Datensicherheit
SOAP / HTTPSXML / HTTPS

Ihr Werk

8000 Kilometer


