
SupportPro ist Ihr globaler Servicepartner für 
Verpackungs-, Lebensmittelverarbeitungs- und 

Materialhandhabungsprodukte. 

SERVICE UND 
SUPPORT

DATENBLATT

Ihre Sortiermaschinen, Rüttler 

und Verarbeitungsanlagen von 

Key Technology sind erhebliche 

Investitionen, die geschützt werden 

müssen.

Mit technischem Support, Teilen und 

Upgrades, Schulungen, Sortierer-

Fernüberwachung und Diagnose, 

Service-Plänen und vielem mehr hilft 

unser SupportPro Teile- & Serviceteam 

Ihnen, Ihre Prozesse zu schützen 

und die generierten Einnahmen zu 

maximieren – und das überall auf der 

Welt.

Technischer Support
Die bestens geschulten SupportPro-

Wartungstechniker von Key sind 

strategisch auf der ganzen Welt 

positioniert und in Ihrer Nähe für eine 

SCHNELLE, effektive Reaktion.

• Service-Desks mit Telefonsupport 

sind weltweit rund um die Uhr für 

Notfälle verfügbar 

• Weniger Ausfallzeiten/maximale 

Produktivität

• Serviceverträge, die auf die 

Anforderungen Ihrer Anlage 

zugeschnitten sind

Nordamerika, Mexiko
Key Technology, Inc.
150 Avery Street
Walla Walla, WA 99362 USA
+1 877 878-4631
service@key.net
partsales@key.net

Key Technology
Bedrijfsstraat 6B
B-3500 Hasselt
Belgien
+31 345 58 58 06
service@key.net
BVpartsales@key.net

Europa, Naher Osten, Indien, Afrika
Key Technology
Beijerstraat 10
4112 NE Beusichem
Niederlande
+31 345 58 58 06
service@key.net
BVpartsales@key.net

Australien, Neuseeland
Key Technology
One Fir Street
3172 Dingley
Victoria, Australia
+1 509 394 3287
service@key.net
partsales@key.net

Schulung
Schulungen für Bediener und Techniker 

stellen sicher, dass sich Ihre Investition 

Jahr für Jahr auszahlt.

• Verfügbar für automatisierte 

Inspektionssysteme, Förderanlagen 

und mehr

• Theoretische und praktische 

Anweisungen für Installation, 

Einrichtung, Steuerung, 

Software, Sicherheit, Schweißen, 

Fehlerbehebung und mehr

• Präsenzunterricht kann vor Ort in 

Ihrem Werk durchgeführt werden

• Kostenloser Unterricht kann auch 

bei Key Technology in Walla Walla 

oder in europäischen Einrichtungen 

stattfinden

Upgrades
Wir arbeiten ständig daran, unsere Prozesse zu verbessern und 

haben eine bequeme Methode entwickelt, die Lebensdauer Ihrer 

Anlagen mit modularen, hochmodernen Upgrades zu verlängern.

• Neue zukunftssichere Upgrades für vorhandene automatische 

Sortierer und ADR-Einheiten

• Smart Shaker®-Erweiterungen einschließlich einfacher, 

vom Kunden installierter StrongArm™-Federarme und 

selbstdiagnostizierender integrierter Tuningsysteme

Teile
Unsere Teileprofis versorgen Sie mit den richtigen Ersatz- 

und Reserveteilen, überholten Komponenten, Reparatur-/

Austauschteilen und vielem mehr.

• Schneller Service und schnelle Lieferung für minimale 

Stillstandszeiten

• Einfache Kontaktaufnahme und Ersatzteilbestellung weltweit


