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TÉCNICO

HOJA DE DATOS

Sus seleccionadores, transportadoras 

y sistemas de procesamiento de Key 

Technology una inversion muy grande 

que necesita proteccion.

Nuestro equipo de Repuestos y Soporte 

SupportPro lo ayuda a proteger sus 

procesos y maximizar los ingresos que 

generan, en cualquier parte del mundo 

en que se encuentre, brindando servicio 

técnico, piezas y actualizaciones, 

capacitaciones, control remoto de los 

seleccionadores y diagnósticos, planes 

de servicio y más.

Servicio técnico
Con una posición estratégica en todo 

el mundo, los técnicos de servicio 

altamente capacitados de SupportPro 

están cerca suyo para proporcionar 

respuestas RÁPIDAS y efectivas.

• Servicio de llamadas disponible en 

todo el mundo para asistencia de 

emergencia, las 24 horas del día, los 

7 días de la semana

• Reducción del tiempo de inactividad/

máxima productividad

• Contratos de servicios para los 

requisitos de su planta

América del Norte, México
Key Technology, Inc.
150 Avery Street
Walla Walla, WA 99362 EE. UU.
+1 877 878-4631
service@key.net
partsales@key.net

Key Technology
Bedrijfsstraat 6B
B-3500 Hasselt
Bélgica
+31 345 58 58 06
service@key.net
BVpartsales@key.net

Europa, Oriente Medio, India, África
Key Technology
Beijerstraat 10
4112 NE Beusichem
Países Bajos
+31 345 58 58 06
service@key.net
BVpartsales@key.net

Australia, Nueva Zelanda
Key Technology
One Fir Street
3172 Dingley
Victoria, Australia
+1 509 394 3287
service@key.net
partsales@key.net

Capacitación
Los cursos de capacitación para los 

operadores y los técnicos están diseñados 

para garantizar que su inversión continúe 

creciendo año tras año.

• Está disponible para sistemas de 

inspección automatizados, sistemas 

de bandas transportadoras y más

• Aulas e instrucciones prácticas para la 

instalación, configuración, controles, 

software, seguridad, soldadura, 

solución de problemas y más

• Las clases se pueden programar en 

su planta

• Las clases también se pueden 

programar en Key Technology en 

Walla Walla o en las instalaciones de 

Europa sin cargo

Actualizaciones
Siempre trabajamos para mejorar los procesos. Extender la vida útil 

de su equipo con mejoras modulares y de vanguardia resulta muy 

práctico y sencillo.

• Nuevas actualizaciones en el futuro para los seleccionadores 

automatizados existentes y las unidades ADR

• Mejoras de Smart Shaker® que incluyen muelles fáciles de instalar 

por el cliente y sistemas de ajuste integrado de autodiagnóstico 

de StrongArm™

Piezas
Nuestros profesionales responsables de las piezas lo mantienen 

abastecido con las piezas de reemplazo correctas, los componentes 

reacondicionados, las piezas de reparación o cambio y mucho más.

• Servicio y entrega rápidos para los tiempos de inactividad mínimos

• Guía de contacto fácil y pedido de pieza de repuesto en todo el 

mundo

SupportPro es su socio proveedor de servicios global 
para empaquetados, procesamiento de alimentos 

y equipos de manejo de materiales. 


