
SupportPro est votre partenaire de service global pour 
le conditionnement, la transformation alimentaire et 

l’équipement de manutention de matériaux. 

SERVICE ET SUPPORT

FICHE TECHNIQUE

Vos trieuses, tamiseurs et systèmes de 
traitement Key Technology constituent 
des investissements majeurs qui doivent 
être protégés.

C’est - entre autres - à travers 
l’assistance technique, les pièces 
détachées et de mise à niveau, 
la formation, la surveillance et le 
diagnostic à distance des trieuses, les 
programmes d’entretien que notre 
équipe Pièces détachées & Assistance 
SupportPro vous aide à protéger vos 
processus et à optimiser le chiffre 
d’affaires que vous en retirez – quelle 
que soit votre situation géographique 
dans le monde.

Assistance technique
Positionnés stratégiquement à travers 
le monde, les techniciens de service 
SupportPro hautement qualifiés de Key 
sont près de vous pour vous fournir une 
réponse efficace et RAPIDE.

• Des services d’assistance 
téléphonique sont disponibles dans 
le monde entier pour fournir une 
assistance d’urgence 24 h sur 24 et 
7 jours sur 7 

• Temps d’arrêt réduits / productivité 
maximale

• Contrats de maintenance sur mesure 
pour répondre aux exigences de 
votre usine
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Formation
Les cours de formation pour les 
opérateurs et les techniciens sont 
conçus pour garantir la poursuite du 
rendement de votre investissement, 
année après année.

• Disponibles pour les systèmes 
d’inspection automatisés, les 
systèmes de transport, et bien plus 
encore

• Cours en salle et formation pratique 
pour l’installation, la configuration, 
les commandes, le logiciel, la 
sécurité, le soudage, le dépannage 
et bien plus encore

• Les cours de formations peuvent être 
programmés sur site dans votre usine

• Les cours peuvent également être 
organisés sans frais au sein de Key 
Technology à Walla Walla ou sur des 
sites européens

Mises à niveau
Toujours à l’œuvre sur le perfectionnement des processus, nous 
avons créé des mises à niveau modulaires de pointe pour prolonger 
la durée de service de votre équipement.

• Nouvelles mises à niveau évolutives pour les trieuses 
automatisées et les unités ADR existantes

• Améliorations apportées à Smart Shaker®, notamment 
l’installation facile des palpeurs à ressorts StrongArm™ par le 
client et l’autodiagnostic des systèmes de réglage intégrés

Pièces
Nos professionnels en pièces détachées vous fournissent les pièces 
de rechange, pièces détachées, composants remis à neufs, pièces 
réparées adaptés, et bien plus encore.

• Service et livraison rapides pour un temps d’arrêt minimal

• Commande facile de guidages de contact et de pièces détachées 
dans le monde entier


